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ABSTRACT 
Neighbourhood Committee is an inclusive institution. Its establishment is in purpose to cultivate 
solidarity, among Malaysian society which in reality are separate from all aspects of life such as 
background history, language, culture and belief. Neighbourhood is an important organisation 
that unifying activities of community and offer a chance to the community togetherness. This 
article explain the Neighbourhood Committee history of establishment and its functions'. Research 
methodology involves a research on the function of Neighbourhood Committee. Its function 
include visiting neighbours, extending assistance, getting acquainted with neighbours and social 
activities. Each of these functions will be associated with what is described in the Quran. This 
study found that the Neigbourhood Committee is very consistent with Quranic verses. Therefore, 
Neighbourhood Committee is very important as it can serve as a platform for social cohesion 
through activities that foster social cohesion. 
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ABSTRAK 
Rukun Tetangga (RT) merupakan sebuah institusi yang inklusif. Penubuhannya adalah untuk 
memupuk perpaduan dalam kalangan masyarakat Malaysia yang terpisah dari pelbagai aspek 
kehidupan seperti latar belakang sejarah, bahasa, budaya dan agama. RT adalah organisasi penting 
yang menyatukan aktiviti komuniti dan memberi peluang kepada kebersamaan masyarakat. 
Artikel ini menjelaskan sejarah penubuhan dan fungsi RT. Kaedah kajian melibatkan kajian 
terhadap fungsi RT. Fungsi Rukun Tetangga meliputi melawat jiran, menghulurkan bantuan, 
mengenali jiran dan aktiviti bersama. Setiap fungsi ini akan dikaitkan dengan apa yang telah 
dijelaskan dalam Al Quran. Kajian mendapati RT amat bertepatan dengan ayat-ayat Al Quran. 
Sehubungan dengan itu RT amat penting kerana mampu menjadi platform perpaduan dalam 
masyarakat melalui aktiviti yang dapat memupuk kesepaduan sosial. 
 
Kata kunci: rasional, penubuhan, Rukun Tetangga, kebersamaan, perspektif Islam 
 
PENGENALAN 
 
Perpaduan merupakan perkara yang penting untuk memastikan kelangsungan kewujudan negara 
ini. Bak kata perpatah bersatu kita teguh bercerai kita roboh. Firman Allah SWT  

   
 
مَِلَا    وَََّ    َ ََ  وُاْ َٗ  وَٱعۡتصَِمُواْ   حبَِلۡ ِ   ٱجَِ   

Bermaksud “Dan berpegang teguhlah kamu sekalian kepada tali Allah (ugama Islam), dan janganlah 
kamu bercerai-berai...” 

[Ali-Imran: 103] 
 

Bagi memastikan dan menguruskan perpaduan dalam kalangan masyarakat antara pilihan 
yang boleh dibuat adalah Rukun Tetangga (RT). RT adalah sebuah institusi yang inklusif. 
Penubuhannya adalah untuk memupuk perpaduan dalam kalangan masyarakat Malaysia yang 
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terpisah dari pelbagai aspek kehidupan seperti latar belakang sejarah, bahasa, budaya dan agama. 
Menurut Shamsul (2012) perpaduan di Malaysia tidak pernah tercapai dan negara bangsa di 
Malaysia yang sebenarnya tidak pernah terbina. Kita berjaya membina sebuah negara tetapi 
bukannya sebuah negara bangsa. Oleh yang demikian, perpaduan adalah perkara yang amat 
penting. Dalam konteks Malaysia, perpaduan yang sebenar masih jauh. Kita hanya mampu 
mencapai kesepaduan sosial dan bukannya perpaduan yang sebenar. 

 
Antara usaha kerajaan yang utama dalam mewujudkan perpaduan ialah menubuhkan 

Jabatan Perpaduan dan Integrasi Negara (JPNIN) yang ditempatkan di bawah Pejabat Perdana 
Menteri (JPM). JPNIN ditubuhkan untuk melaksanakan pelbagai dasar dalam komuniti kejiranan. 
Program terbesar yang dilaksanakan di bawah program JPNIN ialah RT. Menurut data JPNIN 
2019 terdapat lebih 8,000 RT yang ditubuhkan di Malaysia. RT adalah organisasi penting yang 
menyatukan aktiviti komuniti dan memberi peluang kepada kebersamaan masyarakat. Kebersamaan 
dalam ertikata saling bantu membantu dalam perkara kebaikan adalah anjuran Islam sebagaimana 
Firman Allah SWT  

نِ  وَٱ قَوُاْ ٱجََٰۖ إنَِ ٱجََ  ثۡمِ وَٱلۡلَُدۡوََٰ ٰۖ وَََّ  لَََ وَنوُاْ عَلىَ ٱلِۡۡ     يَدِٱدُ   ٱلۡلَِقَ  ِ   وَ لَََ وَنوُاْ عَلىَ ٱلۡلِ ِّ وَٱلتقَۡوَىَٰ
Bermaksud “.Dan hendaklah kamu bertolong-tolongan untuk membuat kebajikan dan bertaqwa, 
dan janganlah kamu bertolong-tolongan pada melakukan dosa (maksiat) dan pencerobohan. 
Dan bertaqwalah kepada Allah, kerana sesungguhnya Allah Maha Berat azab seksaNya (bagi 
sesiapa yang melanggar perintahNya”  

[Al-Maidah: 2] 
 

Teknik sedia ada untuk menganjurkan aktiviti dan program komuniti di bawah program 
RT sebenarnya adalah proses ke arah kesepaduan sosial. Oleh itu, kesepaduan sosial diterapkan 
secara tidak langsung dalam program komuniti melalui RT. 
 
SEJARAH RUKUN TETANGGA DI MALAYSIA 
 
Latar sejarah menunjukkan konsep Rukun Tetangga dalam masyarakat dimulakan pada tahun 
1975. Pada 29 Ogos 1975, buat pertama kalinya Rukun Tetangga telah ditubuhkan dengan 
nama awal adalah  Skim Rukun Tetangga (SRT) dan dilancarkan oleh perdana menteri pada 
masa itu, Tun Abdul Razak. Pada masa itu, skim ini diletakkan di bawah "Peraturan Penting", 
yang telah digubal di bawah Ordinan Darurat (Kuasa Perlu) 1969 (Ordinan 1) (Rashid 2004). 
Pada masa yang sama ia dikuatkuasakan di Semenanjung Malaysia. Kawasan yang menjadi perintis 
skim ini ialah Kampung Kasipillay di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Kemudian, skim itu 
terus berkembang di Sabah dan dilancarkan pada 31 Ogos 1985 dan kemudian dilancarkan 
semula di Sarawak pada 1 Februari 1988. Pada masa itu, keadaan negara masih tidak stabil daripada 
ancaman komunis. Selain daripada peranan yang dimainkan oleh pasukan keselamatan, 
masyarakat setempat juga telah diberi tanggungjawab menjaga keselamatan dan memupuk 
perpaduan etnik melalui skim itu. Apabila keadaan menjadi lebih baik pada tahun 1980-an, 
konsep Skim Rukun Tetangga dikaji semula dan perubahan dibuat kepada Peraturan-Peraturan 
Perlu (Rukun Tetangga) 1975. Skim Rukun Tetangga dikeluarkan dari segi tumpuan, konsep 
keselamatan kepada konsep kejiranan bermula pada tahun 1983. Ini kerana sejak dari tahun 
1970 hingga 1990, proses urbanisasi mengalami kesan perubahan pesat pemodenan. Akibatnya, 
penduduk di kawasan bandar meningkat dengan ketara, yang terdiri daripada pelbagai etnik, 
kegiatan dan gaya hidup. Senario ini membawa fenomena baru dalam konteks pembangunan 
kejiranan dan masyarakat (Mohd Taib 2009).  
 

Perubahan itu sesuai dengan situasi di negara pada waktu itu yang berjaya menyekat 
ancaman komunis dan akhirnya anggota komunis menyerah diri. Bermula pada tahun 2001, 
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tumpuan RT adalah untuk membina komuniti secara keseluruhan. Oleh itu, aktiviti yang 
dibangunkan adalah meliputi pelbagai kaedah, termasuk "pembelajaran sepanjang hayat" dan 
memperkasakan komuniti untuk meningkatkan kapasiti masyarakat untuk perubahan dan gaya 
hidup sosial (Ruslan 2007). Program ini diselaraskan oleh JPNIN. Daripada segi matlamat RT, 
perkara yang menjadi fokus adalah untuk memelihara, mempromosikan dan memperkukuhkan 
perpaduan negara dan integrasi nasional, selaras dengan dasar pembangunan negara berdasarkan 
Perlembagaan Persekutuan dan Rukun Negara (Shamsul 2008). Konsep yang ditekankan dalam 
RT ialah: 
1. Membangun komuniti dengan menggalakkan penyertaan dan tanggungjawab setiap RT 

dalam pembangunan komuniti. 
2. Menjadi jambatan antara pemimpin dan orang awam di mana RT menjadi platform untuk 

kedua-dua belah pihak melalui aktiviti sosial. 
3. Meningkatkan keupayaan masyarakat untuk menghadapi cabaran-cabaran sosial, gaya 

hidup dan sistem keluarga. 
4. Meningkatkan kualiti hidup melalui perkhidmatan sosial, terutama kumpulan berpendapatan 

rendah, orang kurang upaya dan memudahkan kumpulan khas. 
5. Menggalakkan penyertaan aktif di kalangan anggota untuk membasmi kemiskinan - 'Satu 

Sektor KRT Satu Produk'. 
6. Menggalakkan penyertaan di kalangan profesional, kumpulan berpendidikan, korporat, pesara 

dan penjawat awam yang berminat untuk memimpin RT. 
7. Menggalakkan integrasi etnik dan nasional. 

(Alias 2005) 
 

Menurut JPNIN, aktiviti ini bertujuan untuk membolehkan masyarakat tempatan 
mengetahui, membantu dan saling menyokong jika berhadapan sebarang masalah, berinteraksi 
dan mengeratkan hubungan antara pemimpin akar umbi dan rakyat dan juga antara etnik, adat 
dan budaya yang berbeza (http://www.jpnin.gov.my). Hal ini selaras dengan anjuran Islam di 
dalam Al-Quran. 

 إنَِ 
 
اْ كُمۡ يُلَُوحا  وَ لََ َٰٓئَِ  لتِلَََ رَفوَُٰٓ لََلۡنََٰ َٗ ن ذَكَٖ  وَأنُثىََٰ وَ كُم مِّ َٰٓأٱَُّهَ  ٱلنَ سُ إنَِ  خَلقَۡنََٰ َ مَكُمۡ   عِندَ   ٱجَِ   أَۡ  ۚۡقإََٰ ۚۡكُ ۚۡمۡ    إنَِ   ٱجََ   عَ ۚۡل َِۚۡ ۚۡم    أكَۡ ٱََٰ

 خَلَِ ٞ   
Bermaksud “Wahai umat manusia! Sesungguhnya Kami telah menciptakan kamu dari lelaki 
dan perempuan, dan Kami telah menjadikan kamu berbagai bangsa dan bersuku puak, supaya 
kamu berkenal-kenalan (dan beramah mesra antara satu dengan yang lain). Sesungguhnya 
semulia-mulia kamu di sisi Allah ialah orang yang lebih taqwanya di antara kamu, (bukan 
yang lebih keturunan atau bangsanya). Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui, lagi Maha 
Mendalam PengetahuanNya (akan keadaan dan amalan kamu)”  
[Al-Hujurat: 13] 

 
Penubuhan Jiran Tetangga sangat digalakkan, terutamanya di kawasan kediaman bandar, 

pinggir bandar dan kawasan berisiko tinggi. Peranan utama RT juga adalah untuk berfungsi 
dalam mencegah jenayah melalui Skim Rondaan Sukarela (SRS) yang membuat rondaan pada 
malam hari untuk mengurangkan kegiatan jenayah di kawasan sekitar. Biasanya, rondaan ini 
disertai oleh ahli kumpulan rondaan yang dikendalikan oleh ahli komuniti di kawasan kejiranan. 
Di samping itu, setiap unit RT digalakkan untuk menganjurkan sebanyak mungkin aktiviti 
komuniti, amal dan pendidikan serta program untuk meningkatkan perpaduan negara dan integrasi 
antara etnik di Malaysia. Oleh itu, RT adalah program sukarela yang direka untuk membantu 
dalam pembangunan komuniti. Suatu Akta telah digubal di Parlimen dan mula berkuatkuasa pada 
22 Jun 2012 yang dipanggil Akta Rukun Tetangga pada tahun 2012, termasuk akta berkaitan 
dengan Akta Rukun Tetangga adalah Skim Rondaan Sukarela (http://www.jpnin.gov.my). 
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Merujuk buku Pengurusan Kejiranan pada tahun 2013, bermula dari 2010  RT telah 
menjalani klausa transformasi sejajar dengan program transformasi kerajaan berdasarkan lima 
teras model Transformasi Rukun Tetangga yang dilaksanakan. Lima teras model termasuklah 
aspek perpaduan, ekonomi, keselamatan, pendidikan dan kualiti hidup (Rajah 1). Jika komuniti 
boleh melaksanakan lima model transformasi teras, komuniti bukan sahaja selamat, tetapi juga 
dapat membina ekonomi komuniti yang lebih kuat. Justeru, pelaksanaan mana-mana program 
dan aktiviti di Malaysia adalah berdasarkan lima teras yang dirancang pada Model Transformasi 
Jiran Tetangga. Lima teras yang dirancang tersebut adalah rangka kerja yang telah dikenalpasti 
dapat mencapai matlamat kebangsaan untuk masyarakat berbilang etnik yang hidup dalam har-
moni dan damai (Buku Pengurusan Rukun Tetangga, 2013) (Rajah 1). 

Rajah 1: Model Transformasi Rukun Tetangga 

 
Sumber: Buku Pengurusan Rukun Tetangga 2013 

 
Dari segi jumlah keahlian, menurut Mohd. Taib (2009), kawasan unit RT yang ideal 

adalah sekitar 2,000 atau 80 buah rumah. Walau bagaimanapun, saiz penduduk tidak boleh 
melebihi 6,000 penduduk untuk membolehkan hubungan rapat dan mengenali antara satu sama 
lain (Mohd Taib, 2009). 

 
Rashid (2004) pula menerangkan bahawa konsep RT boleh dikategorikan sebagai Konsep 

Millenium Baru (RT 21). Jiran Tetangga yang memenuhi keperluan masyarakat untuk 
menghadapi alaf baru yang mana ia berubah dari konsep 'kawalan keselamatan' (1975), 
'semangat kejiranan' (1983), “'pembangunan komuniti' (2001) dan konsep “mengekalkan kesepaduan 
sosial dan keharmonian komuniti” (2012). Oleh itu, perubahan yang dialami oleh RT adalah 
bersesuaian dengan keperluan semasa. Perubahan ini penting untuk menghadapi perubahan 
sosial dan ekonomi. Ini akan membolehkan peranan dan fungsi RT terus relevan dari semasa ke 
semasa dan menjadikan RT sebagai sebuah badan yang dihormati dan mempunyai imej yang 
tinggi di kalangan masyarakat setempat sebagai titik rujukan dan untuk menguruskan 
perpaduan setiap kawasan. 

 
Memetik kajian di luar negara mengenai konsep RT berkaitan millenium baharu, kajian 

di kawasan bandar bersaiz sederhana di sempadan negara Belanda-Jerman mendapati bahawa 
penduduknya cenderung untuk menyertai atau menubuhkan kumpulan WhatsApp bagi 
mengawasi kawasan kejiranan mereka daripada berlakunya insiden seperti jenayah (Schreurs et 
al. 2020). Hal ini dapat dilihat bahawa seiring dengan perkembangan teknologi, konsep RT 
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juga maju setapak dalam usaha bertindak membasmi jenayah di kawasan kejiranan. Di Malaysia, 
kumpulan WhatsApp dalam kalangan penduduk taman perumahan secara tidak langsung menjadi 
penghubung kepada konsep RT di alam maya. Seperti kes yang berlaku di Taman Keramat 
AU2, Kuala Lumpur kawasan kejiranan membentuk sebuah kumpulan WhatsApp ‘Keselamatan 
AU2’ dan berjaya membantu pihak polis menangani masalah pecah rumah di kawasan kejiranan 
tersebut (Harian Metro 2017). 

 
Di era pemerintahan Perdana Menteri yang ke-6, Datuk Seri Najib Tun Razak, beliau 

memperkenalkan konsep Satu Malaysia sebagai objektif baru dengan slogan "Rakyat Didahulukan, 
Pencapaian Diutamakan". Menurut Dato' Seri Najib, konsep Satu Malaysia membawa seperti 
berikut: 

"Kami berdiri, kami berfikir dan bertindak sebagai rakyat Malaysia. Satu Rakyat dan kami 
mengambil tindakan berdasarkan keperluan semua kumpulan etnik di negara kita; Ini tidak 
bermakna kita mengetepikan tindakan afirmatif, dasar-dasar untuk membantu orang asli selagi 
dasar dilaksanakan dengan adil dan memberi pertimbangan sewajarnya kepada Bumiputera 
berhak untuk mempertimbangkan kerajaan. Kami keluar dari tindakan bersifat etnik yang 
diamalkan untuk masa yang lama ". 

 
Oleh itu idea Satu Malaysia bersama-sama dengan Program Transformasi Kerajaan 

(GTP) telah meletakkan RT sebagai entiti yang relevan dan penting dalam masyarakat. Ini 
kerana, menurut Panduan Pengurusan Rukun Tetangga, apa yang telah dilakukan di kawasan 
RT adalah sejajar dengan konsep Satu Malaysia dalam konteks perpaduan yang menekankan 
keterangkuman dan kesederhanaan. Di samping itu, RT juga mempunyai program lain yang 
tidak menumpukan kepada perpaduan semata-mata, malahan aspek keselamatan masyarakat 
juga diberikan melalui keanggotaan melalui Skim Rondaan Sukarela (SRS) yang digerakkan 
bersama di bawah RT. Peluang ini diberikan berdasarkan kemajuan di mana pemansuhan Akta 
Keselamatan Dalam Negeri (ISA) dan Ordinan Darurat (EO), justeru Akta Tempat Kejiranan 
2012 telah digubal dan dikuatkuasakan sejak 22 Jun 2012. Melalui peranan JPNIN dan Kawan 
RT (KRT), SRS telah memainkan peranan penting di mana peluang dan kuasa diberikan kepada 
merealisasikan penubuhan RT dan Penasihat untuk RT (Buku Panduan Pengurusan Rukun 
Tetangga 2013). Oleh itu, peranan KRT diperbesarkan dan pada masa yang sama membantu 
polis. Melalui kempen penyatuan nasional berasaskan gagasan 1Malaysia juga telah meletakkan 
semangat kejiranan sebagai sebuah muafakat antara penduduk yang harus disemai. Jika terdapat 
kenduri, aktivti seperti gotong-royong, memasak, melakukan persiapan dan mengemas adalah 
antara aktiviti yang harus diteruskan untuk menyemai semangat berkerjasama dalam kalangan 
penduduk kejiranan (Najib 2016).  

 
Sejak Januari 2009 hingga Oktober 2012, bilangan KRT berdaftar telah meningkat daripada 

3995 kepada 6031, peningkatan sebanyak 51 peratus. Pendaftaran untuk SRS telah meningkat 
dari 1284 kepada 3384 untuk tempoh yang sama, yang meningkat sekitar 2100 atau 164 peratus 
yang merupakan peningkatan besar. Dari segi kegiatan, sehingga Oktober 2012, lebih daripada 
190,000 bentuk aktiviti dijalankan dengan kehadiran hampir 6 juta orang dari pelbagai kumpulan 
etnik, umur dan budaya. Hasil ini merupakan kesan langsung daripada pengukuhan SRS melalui 
pengiktirafan dan promosi. Perlaksanaannya adalah sebagai salah satu inisiatif pelaksanaan Utama 
Bidang Keberhasilan Utama Negara (NKRA) yang bertujuan untuk meningkatkan keselamatan 
dan mencegah jenayah dengan wujudnya kerjasama antara pihak polis dan RELA. Kesannya  
wujudnya peningkatan drastik melalui pertambahan jumlah KRT dan SRS. 
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FUNGSI DAN TUGAS JAWATANKUASA RUKUN TETANGGA (RT) 
 
Jawatankuasa RT mempunyai komponen sebagai kelab atau persatuan. Walau bagaimanapun, 
komponen dalam organisasi RT disesuaikan dengan masyarakat setempat dan keperluan kerajaan. 
Di bawah Seksyen 8 Akta Pengawasan Kejiranan 2012 telah menggariskan fungsi dan tugas Jawatankuasa 
Pengawasan Kejiranan seperti berikut: 
a. Menjalankan sebarang aktiviti untuk meningkatkan dan mengukuhkan semangat kejiranan, 

perpaduan, muhibah, keharmonian, keselesaan, keamanan, kerjasama, keselamatan, kebajikan, 
kesihatan, kesejahteraan ekonomi dan kualiti hidup di kalangan anggota masyarakat. 

b. Mengumpul maklumat, memantau dan menyiasat semua isu yang berkaitan dengan konflik 
dalam komuniti dan selepas itu menyampaikan maklumat, pemerhatian dan penyiasatan 
kepada pengarah. 

c. Mengambil langkah-langkah yang diperlukan atau dikehendaki untuk membolehkan 
penduduk melindungi diri mereka daripada apa-apa aktiviti jenayah atau bencana. 

d. Memberi pengantara dalam masyarakat untuk tujuan konsiliasi atau menyelesaikan sebarang 
pertikaian atau perselisihan di kalangan anggota masyarakat. 

e. Untuk menjalankan apa-apa fungsi atau tugas lain sebagaimana yang diarahkan oleh Ketua 
Pengarah dari semasa ke semasa. 

(Buku Panduan Pengurusan Rukun Tetangga, 2013: 25) 
 

Oleh itu, fungsi dan tugas RT sangat berkait rapat dengan menjaga masyarakat secara 
aman dan harmoni. Tetapi, bukan sahaja dalam aspek ini, ia juga berkait dengan perkembangan 
masyarakat dan negara. Justeru, penubuhan Jawatankuasa Pengawasan Kejiranan terdiri daripada 
pengerusi, timbalan pengerusi, setiausaha, bendahari dan mempunyai dua komponen penting 
dalam RT yang mana ia merupakan lima teras dalam komuniti dan kumpulan komuniti. Lima 
teras RT termasuklah Perpaduan, Keselamatan, Kualiti Hidup, Ekonomi dan Pendidikan. 
Kumpulan komuniti, termasuk masyarakat di kawasan RT terdiri daripada Jiran Muda, Jiran 
Wanita, Tunas Jiran dan Jiran Warga Emas. 
 

RT telah melaksanakan lima konsep teras menerusi pelbagai program dan aktiviti untuk 
memupuk perpaduan dalam kalangan kumpulan berbilang etnik. Walau bagaimanapun, 
perpaduan tulen masih jauh untuk dicapai. Namun, adalah agak baik apabila kumpulan berbilang 
etnik dalam kalangan ahli komuniti kejiranan boleh bersama-sama dalam aktiviti tersebut dan 
secara tidak langsung menanamkan nilai-nilai kesepaduan sosial. Salah satu acara paling popular 
yang diadakan secara kerap adalah program keselamatan yang dilaksanakan melalui Skim Rondaan 
Sukarela (SRS). Sehingga Oktober 2012, jumlah keseluruhan pendaftaran SRS mencapai 3,384 
unit. Setiap unit SRS menyumbang kepada keamanan dan keselamatan bagi penduduk yang 
mendiami kawasan kejiranan. Di samping itu, dari segi aspek ekonomi di kawasan RT telah 
menunjukkan pelbagai aktiviti ekonomi telah dijalankan dan antara aktiviti yang dianggap berjaya 
antaranya mengusahakan tanaman hidroponik, menternak ikan air tawar dan program pembuatan 
sos. Firman Allah SWT  

 إنَِ   عَلََۡكَُمۡ   لىََتىََٰ   
Bermaksud “Sesungguhnya amal usaha kamu adalah berbagai-bagai keadaannya”  

[Al-Lail: 4] 
 

Dalam situasi ini bagi meningkatkan ekonomi di kawasan kediaman, masyarakat memerlukan 
inovasi dan kreativiti untuk meningkatkan aktiviti ekonomi terutamanya dalam meningkatkan 
pendapatan masing-masing.  
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Menurut Azahan et al. (2008), kemajuan yang baik dalam ekonomi akan menyumbang 
kepada kualiti hidup yang dapat dilihat dari dua aspek utama, iaitu struktur dan persepsi 
masyarakat terhadap alam sekitar. Oleh itu, kualiti hidup dalam kalangan ahli RT dapat dilihat 
secara keseluruhan yang menyentuh unsur-unsur kehidupan yang selesa, keselamatan kediaman dan 
keadaan semasa dalam aspek ekonomi. Menurut kajian Nooriah (2019), faktor kualiti persekitaran 
perumahan sebenarnya lebih banyak menyumbang kepada suasana yang tidak menyenangkan 
atau tekanan perumahan. Suasana persekitaran dalam kejiranan boleh menyumbang kepada 
kualiti hidup dalam kalangan ahli RT. Antara suasana kejiranan yang boleh menyumbang kepada 
tekanan perumahan termasuklah kesesakan penduduk, kekurangan ruang parkir, masalah 
kebersihan dan pencemaran, tahap keselesaan dan keselamatan. 

 
Untuk meningkatkan pendidikan di kalangan ahli komuniti, RT telah menjalankan pelbagai 

program seperti bengkel dan kursus serta dijalankan juga program khas untuk kanak-kanak pra-sekolah 
pada usia 4-6 tahun melalui Tadika Perpaduan. 
 
BENTUK AKTIVITI RUKUN TETANGGA BAGI MENGGALAK PERPADUAN:  
PENILAIAN DARIPADA PERSPEKTIF ISLAM 
 
Menurut Sanusi (1985), semangat kejiranan sebenarnya wujud, tetapi dalam keadaan 
tersembunyi. Ini dapat dilihat dari pelbagai aspek seperti kewujudan hubungan baik di kalangan 
jiran, tidak ada prasangka antara satu sama lain dan ketersediaan untuk membantu jiran-jiran 
semasa kecemasan. Tahap interaksi sosial yang rendah di kalangan jiran adalah disebabkan oleh 
mengutamakan urusan peribadi dan perasaan untuk tidak mengganggu jiran-jiran. Dalam 
kajian Marzudi et al. (2019) mengenai  tahap kepercayaan antara etnik dalam kalangan penghuni 
rumah jenis pangsapuri di Kuala Lumpur, mendapati bahawa tahap kepercayaan antara etnik 
adalah berada di tahap yang rendah. Majoriti responden bersikap saling curiga terhadap etnik 
lain. Tahap kepercayaan terhadap etnik yang berbeza ini telah mempengaruhi tahap interaksi 
sosial antara etnik dalam komuniti. Tahap kepercayaan yang rendah antara etnik akan menjejaskan 
hubungan dan jarak sosial dalam sesebuah komuniti.   
 

Terdapat beberapa aspek penting yang digunakan dalam mengukur hubungan semasa 
antara jiran dalam kalangan masyarakat dan antara ahli-ahli di kawasan kejiranan, terutama dalam 
mempromosikan kesepaduan sosial.  
 
Lawati Jiran 
Jiran yang saling melawat satu sama lain adalah sifat yang baik untuk memupuk perpaduan antara 
etnik. Walau bagaimanapun, di Malaysia, amalan itu kurang diamalkan di kawasan kediaman, 
terutamanya di kawasan kediaman kumpulan etnik yang berlainan. Jiran di dalam Islam mencakupi 
kepada semua orang Muslim dan orang bukan Islam, orang taat beribadah dan orang fasik, teman 
atau musuh, orang asing dan pribumi, orang baik dan orang jahat, saudara dan bukan saudara, 
yang paling berdekatan rumahnya dan yang berjauhan. Sama ada yang tinggal di atas, bawah, 
kiri, kanan, depan dan belakang yang mencapai 40 buah rumah (Ibnu Hajar Al-Asqalani, 2010, 
Imam Al-Ghazali, 2009).  
 

Menurut Mohamad (1985), kekerapan melawat jiran sebelah adalah sangat rendah dan 
terhad, ia hanya terjadi apabila perhimpunan diadakan, semasa keadaan kecemasan atau jika ada 
urusan yang penting sahaja. Menurutnya, keadaan di Malaysia sangat jelas apabila jiran yang 
tinggal berhampiran terdiri daripada kumpulan etnik yang berbeza. Hubungan sosial mungkin 



Penubuhan Rukun Tetangga (RT) di Malaysia daripada Perspektif Islam 

 

106 

tidak terlalu rapat atau padu di kawasan kediaman mereka tetapi hubungan sosial mereka lebih 
baik dengan penghuni di kawasan kediaman lain. Ini kerana mereka mungkin mempunyai hubungan 
lama seperti kawan, saudara mara dan sebagainya. Firman Allah SWT 

ۡ   ٱلۡقُۡ حىََٰ   وَٱلَۡ َۚۡتََٰ ۚۡمَ ۚۡىَٰ   وَٱلۡ ۚۡمَ ۚۡ  ا ۞وَٱعۡلدُُواْ   ٱجََ   وَََّ    ىُِۡ كُواْ   حِ ِ    يََۡ  ُِ نا    وَحِ َٰ َ ۡٗ لدَِٱۡنِ   إِ    وَحَِلۡوََٰ
ۡ   ٱلۡ ۚۡق ُۚۡۡ ح َۚۡىَٰ    ٰۖ َ َٰ ۚۡكِ َۚۡ ۚۡنِ   وَٱلۡ ۚۡذَ ۚۡ رِ   ذِ

نكُُمۡۗۡ إنَِ ٱجََ ََّ ٱبُِبُّ مَن  بِ حَِلۡذَنۢبِ وَٱحۡنِ ٱلَ لَِِ  وَمَ  مَلكََتۡ أٱَۡمََٰ ِٗ ا   كَ وَٱلۡذَ رِ ٱلۡذُنبُِ وَٱلصَ   نَ   مُتۡتَ َّا   فتَُور 
Bermaksud “Dan hendaklah kamu beribadat kepada Allah dan janganlah kamu sekutukan Dia 
dengan sesuatu apa jua; dan hendaklah kamu berbuat baik kepada kedua ibu bapa, dan kaum 
kerabat, dan anak-anak yatim, dan orang-orang miskin, dan jiran tetangga yang dekat, dan 
jiran tetangga yang jauh, dan rakan sejawat, dan orang musafir yang terlantar, dan juga hamba 
yang kamu miliki. Sesungguhnya Allah tidak suka kepada orang-orang yang sombong takbur 
dan membangga-banggakan diri;» 

 [An-Nisaa: 36] 
 

Alauddin dan Ooi (2016) mendapati hubungan sosial kejiranan merupakan elemen 
penting yang mempengaruhi kesejahteraan sosial kehidupan. Menggunakan masa untuk melawat 
jiran akan menguatkan dan memulihkan semangat kejiranan. Dengan melakukan amalan ini, 
kita akan lebih mengenali dan lebih dekat dengan jiran. Amalan ini akan mencipta peluang untuk 
bercakap lebih panjang dengan persekitaran rumah yang lebih aman yang sesuai untuk 
seseorang untuk lebih mengenali, memahami dan menghayati pengalaman jiran. Walau 
bagaimanapun, perlu diketahui bagaimana untuk memilih masa yang tepat untuk melawat jiran
-jiran agar tidak mengganggu masa santai mereka yang boleh menyebabkan perasaan kurang 
senang. Sekurang-kurangnya amalan melawat rumah jiran boleh dilakukan pada hujung 
minggu atau semasa hari perayaan tertentu. 
 
Menghulurkan Bantuan 
Antara semangat kejiranan yang baik adalah apabila terdapat jiran yang bersedia untuk 
mengetepikan kepentingan diri mereka hanya untuk membantu jiran-jiran lain pada masa yang 
diperlukan. Mereka membantu dan berkorban, maka amalan tersebut selalu diingati terutama 
jiran terdekat mereka. Hal yang demikian dinyatakan oleh Allah SWT dalam frimanNya 

َۡ ۚۡهِ ۚۡمۡ   وَََّ   ٱ َۚۡذِ ۚۡدُونَ   ف ِۚۡ    ُ  ۚۡدُورِمِ ۚۡ َٗ َ   إلِ َۚۡ نَ   مِن    لَۡلهِِمۡ   ٱبُِلُّونَ   مَنۡ   مَ  ٱمََٰ ٱنَ    لَوََوُو   ٱلدَارَ   وَٱلِۡۡ ُِ َٗ ۚۡ ا   مِّ ۚۡمَ ۚۡ َٰٓ   أوُ  ُۚۡواْ   مۡ   وَٱلَ  ۡۚ َٗ
 ِ َ   ممُُ   ٱلۡمُۡ لبُِو

َٰٓ َْ   نَۡ ِ  ِ    فأَوُْلََٰ  َۦ  يُ    وَمَن   ٱوُ
 
َٰٓ   أنَ ُِ هِمۡ   وَلوَۡ   كَ نَ   حهِِمۡ   خَصَ َ ٞ   نَ   وَٱؤُۡثُِ ونَ   عَلىََٰ

«Dan orang-orang (Ansar) yang mendiami negeri (Madinah) serta beriman sebelum mereka, 
mengasihi orang-orang yang berhijrah ke negeri mereka, dan tidak ada pula dalam hati mereka 
perasaan berhajatkan apa yang telah diberi kepada orang-orang yang berhijrah itu; dan mereka 
juga mengutamakan orang-orang yang berhijrah itu lebih daripada diri mereka sendiri, 
sekalipun mereka dalam keadaan kekurangan dan amat berhajat. Dan (ingatlah), sesiapa yang 
menjaga serta memelihara dirinya daripada dipengaruhi oleh tabiat bakhilnya, maka merekalah 
orang-orang yang berjaya»  

[Al-Hashr: 9] 
 

Apabila semangat kejiran semakin kuat dan bantu-membantu menjadi kebiasaan, hal 
tersebut akan menguatkan lagi hubungan antara sesama jiran. Atas sebab-sebab ini, amalan 
membantu jiran adalah amalan yang paling berkesan dalam mengekalkan semangat kejiranan 
yang baik walaupun antara jiran lama dan jiran baru. Amalan seperti ini harus dilakukan oleh 
semua orang di kawasan kejiranan komuniti. 

 
Mohd Razali (1992) menegaskan bahawa terdapat tiga bentuk bantuan yang boleh 

dikenalpasti di kalangan penduduk di kawasan kejiranan. Kategori pertama yang mempunyai 
frekuensi tinggi direkodkan adalah daripada sudut membantu untuk memerhatikan rumah apabila 
jirannya berada jauh dari rumah dengan kadar 75 peratus. Kategori kedua adalah berkongsi 
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perkara baik dengan jiran dengan kadar 41 peratus, sementara kategori ketiga adalah membantu 
jiran menjaga anak-anak mereka untuk tempoh sementara dengan kadar 47 peratus. Ringkasnya, 
kerjasama antara jiran daripada sudut menyediakan keselamatan di rumah akan meningkatkan 
hubungan baik dalam persekitaran komuniti. 
 

Menurut Ibrahim (1995), semangat kerjasama dan membantu sesama jiran terjadi di 
kalangan penduduk rumah teres dan pangsapuri. Kebanyakan penduduk bersedia membantu 
jiran semasa majlis keraian dan mereka sentiasa bersedia apabila dijemput untuk membantu. Ini 
bermakna, bantuan akan diberikan selepas jiran meminta bantuan secara terbuka dan hal ini 
dilihat akan berlaku apabila mereka dipelawa untuk membantu, jika tidak dipelawa, mungkin 
mereka tidak datang membantu secara sukarela. 
 
Mengenali jiran 
Kajian yang dijalankan oleh Ibrahim (1995) mendapati bahawa 78 peratus  responden mengetahui 
isi rumah jiran mereka. Bagi responden yang tinggal di rumah berkembar, beliau mendapati 
hanya 48 peratus responden yang mengetahui isi rumah jirannya. Walau bagaimanapun, bagi 
responden di rumah teres dan kawasan pangsapuri, beliau mendapati responden mengetahui 
semua isi rumah jiran masing-masing dan peratusannya mencapai 88 peratus dan 98 peratus. 
Islam menganjurkan agar kita saling mengenali antara satu sama lain lebih-lebih lagi jiran 
tetangga yang berada berhampiran dengan kita sebagimana firman Allah SWT 

 إنَِ 
 
اْ كُمۡ يُلَُوحا  وَ لََ َٰٓئَِ  لتِلَََ رَفوَُٰٓ لََلۡنََٰ َٗ ن ذَكَٖ  وَأنُثىََٰ وَ كُم مِّ َٰٓأٱَُّهَ  ٱلنَ سُ إنَِ  خَلقَۡنََٰ َ مَكُمۡ   عِندَ   ٱجَِ   أَۡ  ۚۡقإََٰ ۚۡكُ ۚۡمۡ    إنَِ   ٱجََ   عَ ۚۡل َِۚۡ ۚۡم    أكَۡ ٱََٰ

 خَلَِ ٞ   
«Wahai umat manusia! Sesungguhnya Kami telah menciptakan kamu dari lelaki dan perempuan, 
dan Kami telah menjadikan kamu berbagai bangsa dan bersuku puak, supaya kamu berkenal-kenalan 
(dan beramah mesra antara satu dengan yang lain). Sesungguhnya semulia-mulia kamu di sisi 
Allah ialah orang yang lebih taqwanya di antara kamu, (bukan yang lebih keturunan atau 
bangsanya). Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui, lagi Maha Mendalam PengetahuanNya 
(akan keadaan dan amalan kamu)»  

[Al-Hujurat: 13] 
 

Mengenali jiran adalah titik permulaan dalam mewujudkan hubungan yang rapat dan 
mesra. Di kawasan kejiranan, semua orang perlu membiasakan diri dengan menyapa orang lain dan 
bertanya tentang kesihatan jiran. Selain itu, dengan cara bertukar-tukar pandangan dan berkongsi 
pengalaman dalam kejiranan terutama apabila kita mengetahui jiran-jiran yang mengalami masalah 
atau kesulitan. Justeru cara ini akhirnya akan memberikan penyelesaian kepada komuniti dari 
segi kesejahteraan dan kehidupan yang bahagia. Oleh itu, amalan berbaik dengan jiran hendaklah 
dilakukan oleh semua orang di kawasan kejiranan yang menjadi syarat utama dalam membangun 
hubungan erat di kalangan anggota masyarakat yang hidup berjiran. Walau bagaimanapun, dalam 
kehidupan seharian, amalan berkomunikasi dan menyapa orang lain sangat rendah di kawasan 
komuniti kejiranan. 

 
Menurut Ibrahim (1995), kajiannya mendapati purata hanya 21 peratus responden 

berkomunikasi dan mengetahui apa yang berlaku kepada jiran mereka. Perbandingan antara 
responden dalam tiga jenis rumah iaitu rumah teres, pangsapuri dan rumah berkembar 
mendapati bahawa kadar komunikasi dan pengetahuan mengenai perkara yang berlaku pada 
jiran tertinggi adalah antara responden di rumah teres sekitar 35 peratus, diikuti oleh responden 
apartmen iaitu 20 peratus manakala hanya 8 peratus daripada jenis rumah berkembar. 

 
Wan Zumaiza et al. (2016) berpendapat, aktiviti RT adalah sesuai untuk dijadikan medium 

perkenalan antara sesama jiran. Dalam kajian beliau, hal tersebut perlulah dimulakan dengan 
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mendekati golongan muda, atau istilah lainnya jiran muda melalui aktiviti kemasyarakatan. Melalui 
aktiviti kemasyarakatan yang diketengahkan untuk jiran muda, mereka akan memperoleh 
faedah yang positif dalam mengikuti aktiviti kemasyarakatan yang terdapat melalui RT. Faedah 
positif yang diperolehi oleh jiran muda termasuklah mengambil bahagian dalam perlaksanaan 
aktiviti, memberi cadangan untuk memilih aktiviti yang sesuai dengan golongan muda dan melontarkan 
idea di peringkat awal perencanaan aktiviti yang bakal dijalankan. Dalam hal berkaitan jiran 
muda ini, kajian Zaizul et al. (2018) mendapati semangat perpaduan dalam kalangan jiran muda, 
terutama yang tinggal di kawasan perumahan rakyat berada di tahap sederhana. Kajian tersebut 
juga memberi beberapa cadangan dalam usaha untuk mengukuhkan lagi perpaduan dalam kalangan 
jiran muda. Cadangan yang dihujahkan dalam kajian tersebut adalah agar pihak berkepentingan 
dapat merangka program yang dapat memberi manfaat untuk jiran muda. 

 
Terdapat beberapa faktor yang boleh menjadi sebab penduduk di kawasan kejiranan 

tidak mengenali antara satu sama lain. Kajian yang dilakukan di kawasan kejiranan di Guangzhou, 
China mendapati bahawa pembangunan di kawasan kejiranan telah menjadi sebab hubungan 
antara jiran menjadi semakin longgar. Hal tersebut berlaku kerana proses pembangunan yang 
berlaku di kawasan kejiranan mereka telah membentuk sebuah demografi baru dalam kalangan 
penduduk di kawasan kejiranan (Yuqi Liu et al. 2016). Bagi kajian Mohd Yusof (2011) pula, 
hubungan kekeluargaan sahaja masih belum cukup untuk menjamin kesejahteraan hidup di 
mana hubungan kejiranan yang baik telah dianggap sebagai penentu kesejahteraan hidup 
penduduk pada masa kini. Justeru, gabungan kedua-dua hubungan ini lebih memberi jaminan 
kesejahteraan hidup masyarakat ‘urban village’ pada masa kini. 
 
Aktiviti Bersama 
Aktiviti bersama merupakan salah satu komponen dalam memupuk kesepaduan sosial dalam 
masyarakat. Antara contoh aktiviti bersama adalah seperti gotong royong, kenduri kendara dan 
aktiviti bersukan. Gotong-royong adalah amalan yang baik dalam memupuk kesepaduan sosial 
di kalangan penduduk di komuniti kejiranan. Aktiviti  gotong-royong yang boleh dianjurkan 
terutamanya ialah menjaga kebersihan awam seperti masjid, pusat komuniti, longkang, pembaikan 
rumah atau jambatan akibat bencana alam seperti banjir, ribut dan kebakaran. Melalui aktiviti 
dapat menyatukan penduduk setempat dengan tujuan baik seperti menjaga kebersihan, melindungi 
alam sekitar, membantu jiran-jiran dan lain-lain. Semua amalan tersebut dapat memelihara 
masyarakat yang bersatu yang hidup dalam harmoni. Firman Allah SWT 

كُمۡ   إذِۡ   كُنتمُۡ   أعَۡدَآَٰوا  َۡ    وَٱذۡكُُ واْ   نلَِۡمَتَ   ٱجَِ   عَلَ
 
مَِلَا    وَََّ    َ ََ  وُاْ َٗ َۡ ۚۡنَ     ُۚۡل ُۚۡوح ِۚۡكُ ۚۡمۡ   ف َۚۡأَۡ  ۚۡل َۚۡبۡ ۚۡت ُۚۡم   فَ    وَٱعۡتصَِمُواْ   حبَِلۡ ِ   ٱجَِ    ألَفََ   ح َۚۡ

لَِ  ٱلََُِّنُ ٱجَُ لَ  ََُٰ نۡهَ ۗۡ كَ كُم مِّ َُ نَ ٱلنَ رِ فأَنَقَ ۡ َ ةٖ مِّ ُٗ نا  وَكُنتمُۡ عَلىََٰ يَ َ   تِ ِ    للَََلكَُمۡ    هَۡتدَُونَ   كُ حنِلَِۡمَتِ ِ َٰٓ إخِۡوََٰ  مۡ   وَاٱََٰ

“Dan berpegang teguhlah kamu sekalian kepada tali Allah (ugama Islam), dan janganlah kamu 
bercerai-berai; dan kenanglah nikmat Allah kepada kamu ketika kamu bermusuh-musuhan 
(semasa jahiliyah dahulu), lalu Allah menyatukan di antara hati kamu (sehingga kamu bersatu-padu 
dengan nikmat Islam), maka menjadilah kamu dengan nikmat Allah itu orang-orang Islam 
yang bersaudara. Dan kamu dahulu telah berada di tepi jurang neraka (disebabkan kekufuran 
kamu semasa jahiliyah), lalu Allah selamatkan kamu dari neraka itu (disebabkan nikmat Islam 
juga). Demikianlah Allah menjelaskan kepada kamu ayat-ayat keteranganNya, supaya kamu 
mendapat petunjuk hidayahNya”  

[Al-i'Imran: 103] 
 

Bagi Ahmad Zaharuddin et al. (2016), aktiviti yang dilakukan bersama seperti yang terdapat 
dalam RT boleh dijadikan sebagai indikator kepada tahap kesejahteraan penduduk di kawasan 
tersebut. Dalam hal ini, kerjasama yang wujud antara penduduk ketika melakukan aktiviti seperti 
rondaan dan gotong-royong telah memperlihatkan bagaimana hubungan kekeluargaan dan kejiranan 
wujud begitu rapat dengan kehidupan bermasyarakat sesama penduduk. Dalam usaha untuk 
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menjayakan aktiviti RT secara bersama, kesanggupan penduduk berkorban masa merupakan 
bukti bahawa perpaduan memang wujud di kawasan mereka. Ini menunjukkan, masyarakat di 
zaman moden masih lagi berusaha mengekalkan budaya tradisional masyarakat Melayu melalui 
semangat kerjasama yang ditunjukkan. Justeru, aktiviti seperti RT ini boleh menjadi medium 
untuk menyampaikan mesej positif dalam usaha mewujudkan hubungan yang lebih harmoni di 
peringkat kawasan setempat. Selain itu, aktiviti RT juga adalah usaha di peringkat akar umbi 
dalam usaha mencegah daripada berlakunya kejadian jenayah di kawasan kejiranan. 

 
Aktiviti bersama dalam kalangan ahli komuniti RT selain merapatkan lagi hubungan 

antara jiran ia juga dapat mengurangkan kadar jenayah di kawasan kejiranan. Kajian Norwahida 
et al. (2016) mendapati bahawa kadar jenayah telah berjaya dikurangkan dengan mewujudkan 
projek inovasi pencegahan jenayah oleh komuniti RT. Kajian tersebut dijalankan di  Taman 
Seri Impian, Bukit Mertajam, Pulau Pinang. Kajian tersebut mendapati bahawa projek inovasi 
yang diwujudkan telah berjaya mengurangkan kadar jenayah di kawasan kajian tersebut melalui 
penggunaan unity alarm sebagai salah satu kaedah pencegahan jenayah. Daripada sudut yang 
lain, aktiviti bersama yang dibentuk antara ahli komuniti RT secara tidak langsung berupaya 
membantu pihak berkuasa dalam usaha mnengurangkan jenayah dalam kawasan kejiranan 
mereka. 
 
KESIMPULAN 
 
Malaysia adalah sebuah negara yang terdiri daripada pelbagai lapisan etnik di mana orang Melayu, 
Cina dan India adalah kumpulan etnik utama selain kumpulan etnik lain seperti Orang Asli dan 
juga masyarakat pribumi di Sabah dan Sarawak. Impak urbanisasi di Malaysia telah menyebabkan 
proses migrasi yang tinggi dari kawasan luar bandar ke bandar kerana keperluan pembangunan 
kerjaya, pendidikan yang lebih baik, desakan hidup dan sebagainya. Senario ini telah 
mewujudkan perubahan masyarakat dan pembangunan komuniti di kawasan bandar. Oleh itu, 
masyarakat Malaysia bukan sahaja berbeza dari segi perbezaan etnik, malah lebih jelas dalam 
aspek latar belakang budaya dan agama. Kewujudan pelbagai komuniti di kawasan kejiranan 
memerlukan mekanisme yang baik untuk menyatukan mereka. 
 

RT merupakan mekanisme penting untuk menyatukan pelbagai etnik yang berbeza. Di 
samping itu, peranan RT amat penting dalam membangunkan masyarakat. Peranan ini dapat 
dilihat dalam komuniti dan kawasan kejiranan yang mana aktiviti-aktiviti yang dijalankan untuk 
memupuk sifat-sifat saling membantu. Hal ini dapat dilihat jika ada jiran yang dalam kesusahan, 
atau jiran yang ingin menunaikan haji dan umrah mereka akan sama-sama membantu, kenduri 
kendara dan sebagainya. Selain itu, amalan seperti menawarkan untuk membantu antara satu 
sama lain juga menjadi jalan untuk mengenali jiran-jiran, bekerja bersama dan sebagainya. Hal 
ini dilihat mudah, tetapi hakikatnya ia adalah unsur penting untuk memupuk kesepaduan sosial 
dalam masyarakat. Kesepaduan masyarakat melalui RT ini amat selari dengan perspektif agama 
Islam. 
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